
CityCheers App Tutorial 
This guide is an overview of the CityCheers SuperApp, ExpressCheck, and Connect Portal.

Tutorial del al CityCheers Super App 
Esta guía ofrece una visión general de la CityCheers SuperApp, ExpressCheck y  
el Connect Portal.



Conoce CityCheers

CityCheers está causando revuelo en el sector de la hostelería con una iniciativa sin precedentes que 
está destinada a redefinir el panorama del sector. 

Estamos ofreciendo a cada bar y restaurante de Estados Unidos una aplicación GRATUITA para iOS 
y Android… y las estamos alojando todas dentro de la Super App de CityCheers. 

Estas aplicaciones individuales se integran a la perfección en la Super App de CityCheers, 
consolidando una multitud de ofertas en un único centro centralizado. CityCheers brinda a los 
restaurantes la capacidad de conectar con sus clientes y fomentar la fidelización, al tiempo que 
resuelve las enormes ineficiencias del proceso de pago por parte del cliente. 

Al combinar la comunicación, el proceso de pago y el acceso a servicios de terceros - todo ello 
dentro de una única plataforma intuitiva y fácil de usar, CityCheers está estableciendo un nuevo 
estándar de eficiencia, comodidad e innovación en la era digital.



La tarjeta de crédito se 
añade una sola vez y se 

almacena en una 
pasarela segura.

Añada una foto. Esta es una 
función de seguridad que le 

permite identificar 
fácilmente a los huéspedes.

Permitir las notificaciones 
te permite enviar 

mensajes directos a tus 
patrocinadores.

Añada una foto. Esta es una 
función de seguridad que le 

permite identificar 
fácilmente a los huéspedes.

Proceso de Registro

Descarga la CityCheers Super App



Y - Le proporcionamos las credenciales de acceso al portal CityCheers Connect, el cual le brinda la capacidad de 
controlar las funciones y el contenido de su aplicación, así como de comunicarse directamente con todos sus  

clientes a través de transmisiones y notificaciones push

Proporcionando a cada restaurante y bar de Estados Unidos su propia aplicación

CityCheers Super App



Todas las funcionalidades de una aplicación  
de marca privada

Menús WidgetsCalendario 
de Eventos

Fotos y Acerca de

Integrado en la CityCheers Super App



Los Widgets Redirigen a tus Invitados Hacia tus Funciones Personalizadas

Widgets - Personaliza la Oferta de tu Aplicación

Los widgets brindan a los usuarios un acceso 
fluido a aplicaciones de terceros, todo ello 

dentro del ecosistema de CityCheers.

Optimice la experiencia del usuario, permitiendo a los 
invitados acceder a servicios y utilidades adicionales sin 

abandonar la interfaz de la CityCheers Super App.



Propósito y Función

Así es como CityCheers logra que los clientes regresen con más frecuencia y traigan a sus amigos.

Los Minoristas Publican sus Fertas 
Diarias, Horarios de Partidos, 
Productos Emblemáticos y 
Eventos en sus Pizarras Virtuales y 
Calendarios de Eventos de 
Transmisión en Vivo.

Todos los restaurantes logran que sus clientes habituales marquen su local como FAVORITO      .   .

When a guest Favorites a venue… 
1. El establecimiento se añade a la lista de 

favoritos del huésped en la aplicación 

2. Todos los restaurantes logran que sus 
clientes habituales marquen su local 
como FAVORITO.



CityCheers Connect Portal

Gestiona todo el contenido de tu aplicación y envía transmisiones ilimitadas y gratuitas

Credenciales de acceso proporcionadas por CityCheers. Acceda al portal en connect.citycheers.com o desde nuestro sitio web

Mobile



Una plataforma nacional de pagos

• Automatiza el proceso de pago 

• ExpressCheck envía los pedidos registrados en el TPV al dispositivo móvil de los 
clientes 

• Todo lo que se añade al pedido en el TPV se refleja en la aplicación 

• Las recompensas y los puntos de fidelidad pueden canjearse directamente desde 
la aplicación 

• Todos los pagos se dirigen directamente a su procesador actual 

• Funciona con las principales redes de sistemas TPV

El nuevo estándar de pago para bares y restaurantes

Los usuarios de CityCheers pueden pagar en todas partes,  
¡al igual que Uber!

Tecnología de Pagos



El cliente toca “Abrir 
cuenta” y le dice su 
nombre al mesero

El invitado pulsa “Pagar 
ahora”, se cierra la cuenta y 

se ajusta la propina

Tan pronto como se realiza 
el pedido en el TPV, 

aparece en la aplicación

El recibo se guarda en la 
aplicación y se envía por 

correo electrónico al huésped

Los Huéspedes Simplemente San Propina,  
Pagan y Se Van



Beneficios del Servidor ExpressCheck

Elimine la impresión de cheques y 
el procesamiento de tarjetas de 
crédito

Se acabaron los clientes que se van  
sin pagar: se les puede cobrar, más  
una propina del 20%

Rota las mesas más rápido: 
atiende de 2 a 3 mesas más 
por turno

Las propinas se ajustan 
automáticamente en el punto de 
venta

Más tiempo para vender 
comida y bebidas adicionales 
= Cuentas más altas

Las “Alertas” de CityCheers envían 
mensajes a sus clientes, fomentando 
las visitas recurren recurrentes.



Aumentar la Adopción por Parte de los Huéspedes

Informa a cada cliente sobre CityCheers y ExpressCheck. Promociona 
la Recompensa de Bienvenida de $5 y el programa de fidelización. 

Cuando los clientes pagan a través de la aplicación, te añaden 
automáticamente a sus favoritos, lo que te ayuda a fomentar la 
clientela recurrente y a aumentar tus ingresos. 

Reparte las tarjetas de los meseros y pide a los clientes que realicen el 
pago a través de la aplicación.

Simplemente repartiendo tarjetas y animando a los 
clientes a pagar con la aplicación, convertirás a tus 

clientes habituales en clientes leales y recurrentes, ¡y 
GANARÁS MÁS DINERO!
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Certificado

Asegúrate de haber descargado la aplicación y de haber 
añadido tu restaurante a tus favoritos. 

Consulte a su gerente para realizar una transacción ExpressCheck.

√

¡Felicidades! 
Estás en camino de 
ganar más dinero.



Éxito del cliente de CityCheers 
connect@citycheers.net 

(408) 831-6500

Preguntas técnicas: Llame a la línea de ayuda 
(669) 221-1971

Para más tutoriales y videos, visite 
https://citycheersmedia.com/resources 

Soporte e Información

mailto:connect@citycheers.net
https://citycheersmedia.com/resources

