Tutorial del al CityCheers Super App

Esta guia ofrece una vision general de la CityCheers SuperApp, ExpressCheck y

X CityCheers

Super App el Connect Portal.
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Conoce CityCheers

CityCheers esta causando revuelo en el sector de la hosteleria con una iniciativa sin precedentes que
estd destinada a redefinir el panorama del sector.

Estamos ofreciendo a cada bar y restaurante de Estados Unidos una aplicacion GRATUITA para iOS
y Android... y las estamos alojando todas dentro de la Super App de CityCheers.

Estas aplicaciones individuales se integran a la perfeccion en la Super App de CityCheers,
consolidando una multitud de ofertas en un unico centro centralizado. CityCheers brinda a los
restaurantes la capacidad de conectar con sus clientes y fomentar la fidelizacion, al tiempo que
resuelve las enormes ineficiencias del proceso de pago por parte del cliente.

Al combinar la comunicacion, el proceso de pago y el acceso a servicios de terceros - todo ello
dentro de una unica plataforma intuitiva y fdcil de usar, CityCheers estd estableciendo un nuevo
estdndar de eficiencia, comodidad e innovacion en la era digital.
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Descarga la CityCheers Super App

Proceso de Registro

Allow “CityCheers” to use

your location?
We use your location to enable

/
Let’s upload a photo! ExpressCheck Check-In and to provide
you with information about nearby
venues and events.

in order to protect your account, your . COMMONS ESTATES TU
<« Precise: On /ABASH way

1 “CityCheers"” Would Like to
a , RO ’é ; ' Send You Notifications
name and profile picture VINEYARD 7

ESTATES Goa : z 3 Notificatiops may include alerts,
Ckr~v g = sounds, and icon badges. These can
be configured in Settings. ) >

servers will identify you by your

ION S
Add a photo from your gallery 3 VINEVARD
or open camera to take new photo S POINTE

VINEYARD )

Denio's
Allow Once
Open Camera Roll

Allow While Using App

Don't Allow Allow

@ House Kitchen & Bar

15.7 mi 55 Capitol Mall O > Make Primary Card O

Sacramen to, CA, 95814

Save

Don't Allow i The Hut
HEI0A0 102.4 mi 3200 The Alameda O > info i | d
Sartts Claral CATGEOEO Your payment info is securely stored so you

can pay at any venue with just the touch of a
button

Anada una foto. Esta es una Anada una foto. Esta es una Permitir las notificaciones La tarjeta de crédito se

funcion de seguridad que le funcion de seguridad que le te permite enviar anade una sola vezy se
permite identificar permite identificar mensajes directos a tus almacena en una

facilmente a los huéspedes. facilmente a los huéspedes. patrocinadores. pasarela segura.
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CityCheers Super App

Proporcionando a cada restaurante y bar de Estados Unidos su propia aplicacidon

10:38 @ s1° . % ¥4 082%

CityCheers @ CityCheers Connect

Super App Hi Jana!

«

Venues Airports Casinos
o Sl

Patrons Broadcast Chalkboard Favorites Waitlist

Send push notifications Provide real-time updates Manage your signature Adjust wait items and
View data about your patrons directly to your patrons as on your Specials, Happy food and drink items manage patron waitlist
often as you want Hours, Gametimes & Events

Favorites Search
Favorites Nearby Search . .
JobLine Orders Server Ratings Calendar

i ) ;a;tel!?:')oB;aScos L fost jobiopenings and Process mobile orders et anddmanége Manage your hours Update your calendar
Coarse Italian e 7.3 mi torey Ln review applicant profiles server productivity of operations of events

,@Aﬂ 0.8 mi 800 Shermer Rd ) = Dallas, TX 75220 and customer service
Glenview, IL, 60025

33 Dixie House Cafe - Lancaster
m| 27.9 mi 6200 E Lancaster Ave

Grandpa's Place \ Sl
0.9 mi 1868 Prairie St. <&2” Fort Worth, TX 76112

Glenview , IL, 60025

Castle
234.0 mi 9344 Richmond Ave ExpressCheck Dispute Resolution

S Gusto Ristorante Italian Houston, TX 77063
0.8 imi 1A GlenviRw Rl A Manage ExpressCheck interface Access to all ExpressCheck
e Glenview , IL, 60025 transaction data
Demo’s Greek Food - Castle Hills

(€ bewos 256.3 mi 7115 Blanco Rd
20z - Glenview " iy @
s A & ®

1.4 mi 1432 Waukegan Rd
Chalkboards Events Rewards Notifications More

A

Chalkboards Events

Y - Le proporcionamos las credenciales de acceso al portal CityCheers Connect, el cual le brinda la capacidad de
controlar las funciones y el contenido de su aplicacion, asi como de comunicarse directamente con todos sus
clientes a través de transmisiones y notificaciones push
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The Best Hour 1s
Happy Hour!
Daily 4 - 7pm

| Signature Cocktails,
g Mouthwatering Appetizers

| |

Open Tab

las funcionalidades de una aplicacién

de marca privada

Integrado en la CityCheers Super App

Menu

Lane's Oak'd BBQ
Smoked Meats

PRIME BRISKET | 11.99
100% CERTIFIED ANGUS

ROSEWOOD WAGYU BRISKET | 13.99
ROSEWOOD RANCH BEEF RIB | 14.99

OAK'D HOUSE WAGYU SAUSAGE LINK | 5.49
CHOICE OF GARLIC-BLACK PEPPER OR JALAPENO-CHEDDAR

DUROC PORK SPARE RIBS | 8.99
DUROC PORK BUTT | 8.99

DAILY BURNT ENDS | 7.49
BYTHE1/41B

SMOKED TURKEY BREAST | 9.99
SMOKED HALF CHICKEN | 9.99
2 MEAT COMBO W/1 SIDE | 18.99
3 MEAT COMBO W/1 SIDE | 22.99
4 MEAT COMBO W/2 SIDES | 26.99
BRISKET TACO 4 EACH OR W/RICE OR QUESO |12.99

SMOKED WINGS 6 | 7.99 12| 13.99

9:20\

{ A
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Photos

Information

% American, BBQ, Dessert
@ Wednesday 11:00 AM - 9:00 PM

Show all

About Lane's Oak'd BBQ

Welcome to OAK'D, located in Dallas’ Old
Town Shopping Center where we proudly
serve handcrafted Texas BBQ. Our brisket is
an art form all its own, infused with the vanilla-
tinged flavor of Texas Post OAK smoke and
cradled in a peppery bark.

We take pride in our partnerships with local
Texas ranchers and farmers to ensure you
eniov the hiahest aualitv BRRQ available in The

Open Tab

Fotos y Acerca de

2:3097

< Search

{ a

HALF
WINE

On select wines every
Tuesday

Tuesday June 27th

Tuesday 1/2 Price Wine

th Share This Event
f# Add to My Calendar

Calendario
de Eventos

< A Lane's Oak'd BBQ

9:20

Hi Mia!

& Pulled Pork, Jalapeno cheese sausage,

House bacon, Cole slaw

Bread Pudding
Whiskey Bread Pudding with Raisins
and Warm Whiskey Butter Sauce

Favorites Feedback Invite

(%)

Jobline Rewards Receipts

g '

Gift Cards Online Ordering

Open Tab

Widgets
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Widgets - Personaliza la Oferta de tu Aplicacién

Los Widgets Redirigen a tus Invitados Hacia tus Funciones Personalizadas

- aa -0
Seamless OpenTable UberEats
Q N
\ ®
ExpressOrder iftin aterin Private Events 0
Uber ©
= ® E @
.j Uk H‘ m | : Uber Loyalty Reservations Jobs
— E¥Xacater ALTO
i L
[VE_] Hh = [
RESY punchh ezCater Alto
= M > &
Eeod Truck Party Bus Grubhub DoorDash Postmates
Optimice la experiencia del usuario, permitiendo a los Los widgets brindan a los usuarios un acceso
invitados acceder a servicios y utilidades adicionales sin fluido a aplicaciones de terceros, todo ello
abandonar la interfaz de la CityCheers Super App. dentro del ecosistema de CityCheers.
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Proposito y Funcion

Todos los restaurantes logran que sus clientes habituales marquen su local como FAVORITO .

When a guest Favorites a venue... o e >\
1. El establecimiento se afiade a la lista de e e o
favoritos del huésped en la aplicacion

2. Todos los restaurantes logran que sus
clientes habituales marquen su local

como FAVORITO.

o The Best Hour i1s : v . - s > Lane's Oak'd BBQ

Los Minoristas Publi Fert e | P e

OS I n O rl S a S u I Ca n S u S e r a S “ Daily 4 - 7pm | BUD LIGHT BUCKET NIGHT!
. . ° ° Signature Cocktails, , 0,2;2.::112:;(/-v::1m r«?re > Stop in this weekend for a cold bucket of Bud

Diarias, Horarios de Partidos, | o) R
! | Bring your friends.......THE PARTY STARTS
‘ i uisine HERE!

Productos Emblematicosy
Eventos en sus Pizarras Virtuales y
Calendarios de Eventos de
Transmision en Vivo.

Asi es como CityCheers logra que los clientes regresen con mas frecuencia y traigan a sus amigos.

X CityCheers

Super App



CityCheers Connect Portal

Gestiona todo el contenido de tu aplicacion y envia transmisiones ilimitadas y gratuitas

7:59

CitYCheerS COHHECt CityCheers Connect "

Patrons Broadcast Chalkboard Favorites Waitlist Patrons Broadcast
' Send push notifications Provide real-time updates Manage your signature Adjust wait items and
View data about your patrons directly to your patrons as on your Specials, Happy food and drink items manage patron waitlist
often as you want Hours, Gametimes & Events m m

JobLine Orders Server Ratings Calendar Chalkboard

Favorites
Review and manage

j [ : Manage your hours
qutJob openings and Process mobile orders carvet productiviey g9 youl Update your calendar
review applicant profiles ; of operations of events
and customer service

ExpressCheck Dispute Resolution Waitlist Orders
Manage ExpressCheck interface Access to all ExpressCheck
transaction data

Credenciales de acceso proporcionadas por CityCheers. Acceda al portal en connect.citycheers.com o desde nuestro sitio web
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X EXPRESSCHECK Tecnologia de Pagos

Una plataforma nacional de pagos

El nuevo estandar de pago para bares y restaurantes sry QD o=

{ A ExpressCheck

e Automatiza el proceso de pago

Server: LAYLAH SMITH
Check number: 35:9643

BUD LT BTL(5) $17.50

o ExpressCheck envia los pedidos registrados en el TPV al dispositivo movil de los
clientes il B S0

TOASTED RAVIOLI(1) $5.00
MICH ULTRA-DFT(2) $11.00

e Todo lo que se anade al pedido en el TPV se refleja en la aplicacién

Subtotal: $38.50
Tax: $3.88
ExpressCheck Get Up N' Go: $0.50

e Las recompensasy los puntos de fidelidad pueden canjearse directamente desde BT
Ia aplicaCién Total Amount Due:  $52.20

Change tip amount

Cash 18% 20% 22% Other

e Todos los pagos se dirigen directamente a su procesador actual

Rate your server

* %k % k %X

in 1963

e Funciona con las principales redes de sistemas TPV

Los usuarios de CityCheers pueden pagar en todas partes,
ial igual que Uber!
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< A Syberg's - Market

Hi Valerie!

1y L‘ ? 4 L“l - 'i_',.' e R

Syberg's - Market

= 2

Happy Hour Mon-Fri
2pm — 6pm!
Drink specials,
$5 select appetizers
AND 9” pizza specials from
4pm - 6pm!

B ———

El cliente toca “Abrir
cuenta”y le dice su
nombre al mesero

wll = \

Los Huéspedes Simplemente San Propina,
Pagan y Se Van

5:17 N\
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ExpressCheck

Customer: Davis Martin
Server: LAYLAH SMITH
Check number: 35:9643

BUD LT BTL(5)
CHICKEN STRIP(1)
SYBERG'S SAUCE(1)
TOASTED RAVIOLI(1)
MICH ULTRA-DFT(2)

Subtotal:

Tax:

ExpressCheck Get Up N' Go:
22% Tip:

Total Amount Due:

Change tip amount

Cash 18%

20% Other
Rate your server
* k Kk Kk %

Visa e1 in 1963

C Manage Cards >

Tan pronto como se realiza
el pedido en el TPV,
aparece en la aplicacion

5:17 N\
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ExpressCheck

EATING & DRINKING COMPANY

Thanks for using ExpressCheck!

$52.20 has been charged to your
Visa and you are good to go!

We appreciate your business. Please
come see us again soon.

El invitado pulsa “Pagar
ahora’, se cierrala cuentay
se ajusta la propina

wsor GEED .-« \

< B O &

Thank you for using ExpressCheck at Dylan's Bar
& Grill.

This is your receipt for $78.19 charged to your
Visa.

Check #: 55404

Order Details:

Alaska Shrimp Cocktail

Chicken Breast Salad
Italian

Terra Casarsa Merlot
Alice White Shiraz

Expck Reward Club Fee

Subtotal:
Tax:
22% Tip:

Total Amount:

SECURED BY

ID:
30eelfe1

El recibo se guarda en la
aplicacién y se envia por
correo electrénico al huésped
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Beneficios del Servidor ExpressCheck

Elimine la impresion de cheques y
el procesamiento de tarjetas de
crédito

Se acabaron los clientes que se van
sin pagar: se les puede cobrar, mas
una propina del 20%

Rota las mesas mas rapido:
atiende de 2 a 3 mesas mas
por turno

Las propinas se ajustan
automaticamente en el punto de
venta

Mas tiempo para vender
 y Ml comida y bebidas adicionales
WP - Cuentas mas altas

Las “Alertas” de CityCheers envian
mensajes a sus clientes, fomentando
|as visitas recurren recurrentes.

» [ >
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Super App



Aumentar la Adopcion por Parte de los Huéspedes

Informa a cada cliente sobre CityCheers y ExpressCheck. Promociona
la Recompensa de Bienvenida de S5 y el programa de fidelizacion.

Cuando los clientes pagan a través de la aplicacion, te anaden
automaticamente a sus favoritos, lo que te ayuda a fomentar la
clientela recurrente y a aumentar tus ingresos.

Reparte las tarjetas de los meseros y pide a los clientes que realicen el
pago a través de la aplicacion.

CC 3

I
CANTINA Reward!

s5 Welcome Reward

when you Pay with ExpressCheck you

If you are paying by credit card, use this app, it’s earn $5 Loyalty Rewards on every 6th visit

a great new way to pay at bars and restaurants.

» ExpressCheck fee: $0.75

XCitYCh eers » Your Rewards cover the ExpressCheck fees

America’s Hospitality Super App

It feels like Dining & Dashing but you're not
No check. No wait.

Pay on the app. Leave when you want.

Create an account and enter your

credit card into the app
e | The ExpressCheck feature
- | automates the payment process: Fell the Server your paying on the | ==

« Your tab is always on the app app when you arrive - checksare | “-cooi”

split at the beginning of the visit
« Just Tip and Pay whenever
you're ready to go Your check is on your phone o
L. . - 2 m )
« Your server no longer needs justtap Pay & get up and Go R S
to manually charge your card .
-it’s saved on the app No more waiting for checks or i
handing over credit cards —
-itsautomatednow! o — =

Best of all - no more splitting checks
- everyone gets their own tab

It’s the safest, fastest, and most private way
to pay at bars and restaurants

X CityCheers

America’s Hospitality Super App

Simplemente repartiendo tarjetas y animando a los
clientes a pagar con la aplicacion, convertiras a tus
clientes habituales en clientes leales y recurrentes, jy
GANARAS MAS DINERO!
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X EXPRESSCHECK Certificado 4

tFelicidades!

Estas en camino de
ganar mas dinero.

Asegurate de haber descargado la aplicacion y de haber
anadido tu restaurante a tus favoritos. .

Consulte a su gerente para realizar una transaccion ExpressCheck.
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Super App



Soporte e Informacion

Preguntas técnicas: Llame a la linea de ayuda
(669) 221-1971

Exito del cliente de CityCheers
connect@citycheers.net
(408) 831-6500

Para mas tutoriales y videos, visite
https://citycheersmedia.com/resources
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