
Tutorial de la ConnectPortal  
Esta guía explica cómo gestionar todas las características y el contenido de 
su recinto, de forma rápida y segura



Connect Portal
El portal CityCheers Connect te ofrece un control total sobre la experiencia de tu aplicación. Actualiza funciones, 

gestiona el contenido y llega a tus clientes al instante mediante difusiones y notificaciones push.

Su representante de Éxito del Cliente le proporcionará sus credenciales de acceso.

Se puede acceder a Connect Portal 
desde una computadora portátil, 

una tableta o un dispositivo móvil.

Accede a tu Connect Portal en connect@citycheers.net con tu nombre y el nombre de tu restaurante, bar o taberna.  
¿Tienes preguntas? Envía un correo electrónico a connect@citycheers.net o llama al (408) 831-6448. ¡Estaremos encantados de ayudarte!

Explora las nuevas funciones de 
nuestro Centro de mensajes



Horas y Lema / Lema - Sobre Nosotros
Añade tu horario de atención y tu frase publicitaria o eslogan 

Aparecerán al instante en la aplicación cuando  
pulses guardar.

Añade tu sección Sobre Nosotros y tu historia 
Tu historia genera confianza, crea conexión y 

convierte a los clientes primerizos en habituales.

Perfil Del Recinto



Perfil Del Recinto

Selecciona los términos de búsqueda que mejor 
describan tu restaurante o bar. 

Estas selecciones mejoran la forma en que tu 
establecimiento aparece en las búsquedas de 
los clientes dentro de la aplicación, facilitando 
que te encuentren según lo que estén buscando.

Toca Básico o Avanzado para ver 
más opciones.

Términos De Búsqueda



Vea a los clientes que están 
registrados actualmente en su bar 
o restaurante.

Ver todos los invitados; filtrar 
por código postal y edad.

Consulta quiénes han pagado a través de la aplicación o han marcado tu  
establecimiento como favorito.

Patrocinadores

Haz clic en la dirección de correo 
electrónico del usuario para ver  
su perfil.



Feb 10, 2026, 2:13 

Feb 2, 2026, 10:24 

Jan 10, 2025, 7:46 

Dec 15, 2025, 11:57 

Oct 25, 2025, 8:45 

Aug 1, 2025, 1:22 

Great pancakes. Best syrup 

Great Holiday 

Great Holiday 

Susie did a great job as our server. I was with my mom and we had a 

Trivia Night was a blast. Wish you did it more than once a 

I like your daily dinner specials. The Coconut Shrimp was 

cbe@gmail.co

out@gmail.co

xyz@gmail.co

def@gmail.co

abc@gmail.co

Jaysmith10@gmail.co

Activa el correo electrónico, los 
SMS o ambos para mantenerte 
al tanto.

Tener la posibilidad de 
contactar al cliente o reportar 
el comentario a CityCheers.

Elija quién recibirá los 
comentarios.

Comentarios
Comentarios de los Huéspedes en Tiempo Real

mailto:cbe@gmail.com
mailto:out@gmail.com
mailto:xyz@gmail.com
mailto:def@gmail.com
mailto:psmith23@yahoo.com
mailto:mia@gmail.com


Seleccione si desea realizar el 
envío por correo electrónico, 
notificación push o ambos. Elija 
su audiencia.

Crea tu mensaje: escribe un 
asunto y el contenido del 
mensaje.

Aparece en los teléfonos de 
todos tus clientes. La 
notificación se puede 

compartir con contactos.

Transmisiones
Conecta con tus clientes para generar tráfico e ingresos.

Las difusiones tienen dos opciones: Enviar Ahora y Enviar Más Tarde. Se pueden adjuntar recompensas a una transmisión.

Sube una imagen de alta resolución 
para captar la atención.

Establezca una fecha de  
caducidad.

(3408 patrons)

(3408 patrons)



Mantén a tus Invitados al Tanto

Elige entre una variedad 
de estilos y fondos.

Cameron’s Pub

Pizarras Virtuales

Las pizarras virtuales se 
pueden programar.

Añade tus especiales del 
día y eventos.

Haz clic en Guardar y 
Virtual Chalkboard 
estará activo.



Cambie el botón activo 
para activarlo.

Ajusta los botones de Estado y Contratando en la parte superior.
Haz clic en “Nuevo 
trabajo” para comenzar 
a publicar una oferta de 
empleo.

Crea varios anuncios y 
elige cuáles están activos.

Crea ofertas de empleo y activa el estado “Contratando”

Jobline



Añade una foto, un título, una descripción y un eslogan opcional para tu 

artículo. - El eslogan aparece en cursiva al pulsar sobre el elemento favorito.

Toca cualquier 
elemento de Favoritos 

para ampliarlo y ver los 
detalles completos.

Activa o desactiva los 
elementos. Ve al icono de 

edición y desmarca la 
casilla de activo.

Muestra tus platos y bebidas estrella

Favoritos



Añade los archivos PDF de tus menús.

Añade enlaces al menú en línea.

Actualiza tus menús o añade enlaces a los menús en tu sitio web

Menús



Una vez realizada la compra, se notifica 
al destinatario y el regalo inmediato 
queda almacenado en la aplicación.

Los clientes pueden comprar créditos de regalo instantáneos en cualquier establecimiento de CityCheers

Regalos al Instante

Ellos no son canjeables por dinero en efectivo

Regalo instantáneo adquirido: el tipo de informe mostrará las opciones todos,  
saldo pendiente o cerrado. 
Las plantillas se pueden activar o desactivar. 
Se pueden añadir plantillas personalizadas cargando una foto.



Cuando la mesa esté lista, 
avisa a tu invitado con un 

mensaje automatizado.

Ajusta el tiempo de espera y limita el tamaño del grupo.

Consulta a los invitados que se 
han añadido a la lista o añade 

invitados tú mismo.

Ver el Historial de la 
Lista de Espera

Activar/Desactivar función: Lista de Espera Basada en iPad/Tableta

Lista de Espera



“Jobline Applicants” contiene candidatos 
que han solicitado sus puestos.

Ver los “Candidatos que 
aún no se han Postulado” 
Pero QueTienen Perfil En 
La aplicación.

Guarda al candidato para verlo más 
tarde o envía un mensaje 
personalizado y actualiza su estado.

Encontrar candidatos calificados

Jobline



Bird Night!! 
$15 Half Bird 3PM - Close

Haz clic en la fecha para añadir un nuevo evento y una foto de alta resolución. 
Los eventos pueden programarse con frecuencia diaria, semanal, mensual o anual.

Actualiza tus Ofertas Especiales y Eventos

Calendario

Los invitados pueden compartir 
sus eventos con sus contactos o 

añadirlos a su calendario.



Consulta las valoraciones promedio y los porcentajes de propina de cada camarero y del restaurante. 
Haz clic en un camarero específico para ver las valoraciones de clientes concretos.

Los huéspedes pueden calificar el servicio al utilizar ExpressCheck

Calificaciones De Servidores



Si un cliente se marcha sin pagar, podrás 
cobrarle desde este portal.

Ver el historial de transacciones  
de Express Check.

Charge

Consulta tu actividad e historial de ExpressCheck

ExpressCheck

El portal muestra los estados Registrado 
y Asignado. El historial muestra las 
transacciones correspondientes a un 
periodo de tiempo específico.



Perfil Del Cliente Validación De Ubicación Cuenta Del Cliente

El cliente abre una pestaña y se obtiene su geolocalización.
El cliente cierra la cuenta. 

Se captura la firma biométrica.

Protege contra contracargos y fraude

Resolución De Disputas

Buscar un informe según el nombre del cliente, la fecha o el número de comprobante del punto de venta (POS).



Haz un Seguimiento de Tus Boletos y Recompensas

Reportes

Recompensas: Consulte todas las Recompensas otorgadas y 
fíltrelas por canjeadas y pendientes.

Cierre automático: Realice un seguimiento de 
los tickets que se cierran automáticamente 
por tiempo o inactividad.


