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Q.. Descargar PDF

1 Requisitos previos
Los siguientes son los requisitos previos para instalar ExpressCheck:

e .NET 4.6.2 o superior

e Windows 7 POS Ready 2009 o superior

Acceso a Internet para todas las estaciones de trabajo (enrutamiento permitido a los
servidores de CityCheers).

e Al menos un terminal configurado como el cerebro de Dinerware

2 Configuracién del TPV - Preinstalacion

La siguiente seccion describe los cambios necesarios en la configuracion de Dinerware antes de
instalar ExpressCheck.

2.1 Crear usuario de ExpressCheck
Se debe crear un usuario o seleccionar uno existente para su uso por ExpressCheck. El
usuario debe tener la siguiente configuracion de seguridad:

« Transferir boletos a si mismo

e Transferir entradas a otras personas
o Hacer salidas

e ;Ofrecen descuentos?

e Anular blogueos

o Boletos y articulos anulados

» Transacciones nulas

» Impuesto sobre cambios

» Boletos para todos los usuarios

« Boleto dividido
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2.2 Oferta/Medios

No es necesario crear un tipo de Oferta/Medios. El valor especificado en la seccién
"Configuracion global" es el que se mostrara en el ticket una vez realizada la transaccion. La
propina se registrara como "propina".

2.3 Crear articulo de cargo por servicio

e Cree un nuevo elemento de menu y establezca el nombre del elemento como "exceder la
tarifa del club de recompensas".

 Establezca el precio Unico en '$0.75' y la cantidad predeterminada en '1".

e Haz clic en "Guardar como nuevo elemento”.

2.4 Configuracion de descuentos

Para que los descuentos se calculen correctamente, se deben revisar todos los descuentos en
el sistema POS para asegurarse de que no incluyan el cargo por servicio de EC creado en el
paso anterior, incluido en el total del descuento calculado. Si el descuento se aplica a la tarifa
de EC, se incluira en el ticket con un importe a pagar inferior al importe real pagado, lo que
provocara que los tickets no se cierren correctamente. La mejor manera de configurar esto es
crear un grupo de articulos para "cargos por servicio" y colocar la tarifa de EC en este grupo.
Luego, en los descuentos, incluya todos los grupos, excepto el grupo de cargo por servicio.
Repita este proceso para todos los descuentos que se puedan aplicar al ticket completo.

3. Configuracion

Configuration Setting Suggested Default Value

ExpressCheck Username ExpressCheck

ExpressCheck User ID

Server Host 127.0.0.1

Server Port

Max Message Size 20000000
ExpresCheck TenderName ExpressCheck
EC Fee Name ExpressCheck Fee
EC Reward Name ExpressReward
EC Gift Name ExpressCheck Gift

EC Gift Card Name ExpressCheck Gift Card




4. Configuracion del TPV — Después de la instalacion

Una vez instalado el software ExpressCheck en el ordenador Dinerware Brain, siga los siguientes
pasos:

4.1 Instale el software ExpressCheck
En su sistema de back-office, ejecute el instalador y seleccione Clover como tipo de POS.

« Ejecute el instalador de ExpressCheck en el servidor.

» Acepte los términos de la licencia, haga clic en Siguiente y seleccione Completar
instalacion.

« Cuando se le soliciten las credenciales del lugar, ingrese el nombre de usuario y la
contrasefa proporcionados por el soporte de CityCheers.

» Seleccione el modo de produccidn para sitios web en funcionamiento.

4.2 Configurar ExpressCheck Brain Connection
Abra la utilidad de configuracién de ExpressCheck e inicie sesion utilizando la clave API de
Clover creada anteriormente.

 Abra la utilidad de configuracion de ExpressCheck.
e En Tipo de TPV, seleccione Dinerware.

 Introduzca el nombre de usuario y la contrasena de la interfaz que cred en la configuracién
de Dinerware.

« Especifique los nombres de la licitacién, la tarifa y la recompensa tal como se definen en la
Preinstalacion.
« Verifique que la prueba de conexion sea exitosa.

4.3 Instale ExpressCheck en los terminales restantes.
Haga coincidir los nombres de la forma de pago, la recompensa y la tarifa con sus entradas
del TPV.

 Repita la instalacion del software en cada terminal que vaya a utilizar ExpressCheck.
o Omita el paso de instalacidon de Brain (estos actian como clientes).
« Confirme que cada terminal se inicia y se comunica con el sistema central.

4.4 Verificar el funcionamiento del sistema
Pruebe el enlace entre ExpressCheck y Clover; asegurese de que la integracion supere la
autenticacion.

« Realice una transaccion de prueba utilizando ExpressCheck desde un terminal.

« Asegurese de que el cheque aparezca en el portal ExpressCheck y se cierre correctamente
en el punto de venta (POS).

 Silainstalacion se realiza correctamente, estara completa.



